
CSアンケート

ヨコレイでは、お客様のご意見をお聞きする「顧客満足度アンケート」を実施し、結果をお知らせしております。

ご協力いただいた皆さま、ありがとうございました。

CSアンケート集計結果

60期 59期 58期 57期 56期 55期 54期

担当者の挨拶 4.9 4.8 4.4 4.8 4.6 4.6 4.8

担当者の対応 4.8 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7 4.7

修理後の説明 4.8 4.8 4.6 4.7 4.6 4.5 4.7

訪問スピード 4.8 4.8 4.5 4.7 4.6 4.5 4.7

完了スピート 4.7 4.8 4.5 4.7 4.5 4.5 4.6

 

 

60期 59期 58期 57期 56期 55期 54期

担当者の挨拶 4.8 4.8 4.6 4.8 4.7 4.9 4.9

担当者の対応 4.8 4.8 4.8 4.8 4.7 4.9 5

工事の出来栄え 4.6 4.8 4.8 4.9 4.5 4.8 4.8

取扱い説明 4.5 4.8 4.5 4.8 4.5 4.5 4.8


 
 
 


【本社】

横浜市保土ケ谷区新井町657番地

TEL 045-381-4501　FAX 045-381-4392


【佐江戸町事務所】

横浜市都筑区佐江戸町2099番地 嶋村ビル1F


TEL 045-929-3536　FAX 045-929-3445

お客様に貢献する　設備のコンビニエンスカンパニー   0 4 5 - 3 8 1 - 4 5 0 1

お問い合わせ 

  ごあいさつ   会社案内    業務案内    採用情報 

サービスについてのご評価

工事についてのご評価

会社案内 ごあいさつ 業務案内 採用情報 お問合せ
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